
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 دوره کسب کارهای اینترنتی )استارت آپ ها(

 

 

 

 

 

 ویژه پرسنل محترم اداره کل تعاون روستایی استان خوزستان

 

 

 

 

 

 

 



 

 بس دوره سیلا

 های مختلف کارآفرینی معرفی گونه 

  ویژگیها و وجوه تمایز آنها  ،ها استارت آپمعرفی 

 استارت آپ در مقایسه با کسب کار ویژگی های 

 در استارت آپ سازیتیم فرآیند 

 اندازی استارت آپ  همراحل را 

  در راستای موفقیت استارت آپها استراتژی های لازم 

 شرح جزئیات متدولوژی ( استارت آپ های نابThe Lean Start up) 

 رانیها در جهان و ا آپ استارت تیعلل عدم موفق 

 داخلی موفق استارت آپ های برخی 

  

 

 

 

 



 انواع کارآفرینی

جوشکاری و  سوپرمارکت، نانوایی، گاوداری کوچک، خشکشویی،)کارآفرینی کسب و کارهای کوچک  .1

 .(تراشکاری

 پذیر، در ابتدا هدفشان جستجوی مدل کسب و کار است و به دنبال سرمایه های گسترش آپ استارت .2

شوند رشد خیلی  است ولی کسانی که موفق می های خطرپذیر هستند. درصد شکست در این روش بالا

فترین نمونه برای این نوع نزدیک دارند تمایل دارند در یک منطقه نزدیک به هم قرار بگیرند معرو الاییب

 .است مورد توجه قرار گرفتهبیشتر   این نوع کارآفرینی،  در این دوره به هم بودن سیلیکون

 با هدف نهایی فروش به شرکتهای بزرگ APP آپهای خریدنی: تکنولوژیهای جدید مثل نوشتن استارت .3

بزرگ هم مزیت است هم عیب بخاطر بزرگ کارآفرینی در شرکتهای بزرگ: بزرگ بودن برای شرکتهای   .4

کنند که به آن نوآوری پیوسته  تشان نوعی نوآوری را استفاده میبودنشان و چرخه عمر کوتاه محصولا

ولی  .شود گویند. در این نوآوری خود محصول اولیه وجود دارد ولی در هر مرحله چیزی به آن می می

ی دیگری از نوآوری بروند که  مجبورند به سراغ گونههایی که میخواهند جلوتر از بقیه باشند  شرکت

 ت.ویرانساز یا توفنده ترجمه شده اسآپهای گسترش پذیر است که نوآوری  مختص استارت

 یک هدف بیشتر ندارند و آن هم رسیدن به سود کارآفرینان معمولاً الانوع ب 4 کارآفرینی اجتماعی: در .5

 .بهبود یک چیز در اجتماع استاست. در کارآفرینی اجتماعی هدف تغییر و 

 .خواهند دنیا را تغییر دهند  یک تفاوت عمده با دیگر کارآفرینان دارند. میآپها معمولاًرکارآفرینان استارتدر 

رسد  هایی به دست مشتری می برد. محصول از طریق کانال دوم صنعتی به سر می نقلابجهان اکنون در ا

 .محصول و کانال میتوانند فیزیکی باشند یا مجازی .های توزیع معروف است که به کانال

 آپ استارتتعریف  

 تعاریف مختلفی از استارت آپ ها ارائه گردیده است که در اینجا به چند تعریف مهم اشاره می شود

 کسب و کار نوپا= استارت آپ

 کسب و کار نوپای فعال در محیط فن آوریهای نوین= استارت آپ

 :تعریف استارت آپ به عنوان یک واژه انگلیسی در دیکشنری وبستر

http://www.merriam-webster.com/dictionary/start%E2%80%93up


 (A New Business) استارت آپ یک کسب و کار جدید است

 : تعریف استارت آپ توسط مرکز کسب و کارهای کوچک آمریکا 

 .انسیل رشد بالایی داردکسب و کاری که عموماً حول محور تکنولوژی شکل گرفته و پت

 :)استارت آپبزرگترین متفکر حوزه )استیو بلنک  از نگاه 

  .نهادی است انسانی که ساخته شده برای خلق محصول یا خدمتی نو در شرایط عدم قطعیت بسیار استارت آپ 

 :در تعریف دقیقترو 

آنها شکل خواهد گرفت و هدف آنها تولید بالا ایده -سطح-استارت آپها واحدهای نوپایی هستند که با فناوریهای

محصولات فناورانه سطح بالا برای تأمین نیازهای جدید و دانش بنیان و یا نیازهای معمول به روشی مبتنی بر 

 .دانش های جدید است

 ویژگی های استارت آپ ها:

 را بر طرف کند. یو اساس دیجد ازین کیاست که  یکسب و کار 

 است. ریپذ اسیکه مق ندیگو یم کاری و کسب به 

 و نو باشد دیجد یا دهینباشد .ممکن است ا ایباشد  یکپ یا دهای است ممکن آپ استارت.   

 نباشد. ایکرده باشد  یآن را راه انداز کسی قبلا است ممکن 

 شود  . ینگر باشد که باعث تحول در بازار م ندهیآ یکار و کسب است ممکن 

 دهد یرا ارائه م یخدمات نیباشد که به صورت آنلا یسنت کاری و کسب.  

 است یادیشود که همراه با ابهامات ز یم یراه انداز یطیو در شرا دارد ییبالا سکری احتمالا.  

 شکست بخورد. ای شود موفق است ممکن 

 نشود ایمردم رو به رو شود  تقبالاس با است ممکن. 

 اوردیکم ب یمال یها نهیهز نتامی در است ممکن.  

 طرفدار نداشته باشد گرید ندهآی در است ممکن. 

 

 

 

https://www.sba.gov/content/startups-high-growth-businesses
https://www.sba.gov/content/startups-high-growth-businesses
https://www.sba.gov/content/startups-high-growth-businesses


 یژگی های استارت آپ در مقایسه با کسب کار:و

 

 . نمونه ای از درآمدها و هزینه های یک کسب و کار موفق1شکل 

 

. نمونه از درآمدها و هزینه های یک استارت آپ موفق2شکل   

 

 سرعت رشد 

دارند که قرار است به  یرسند .محصول نوآورانه امیکنند و به بلوغ می سرعت رشد با  آپ استارت 

از بازار  یدر دست گرفتن بخش کوچک یسنت کارهای و کسب در  ولیاز بازار عرضه شود  یبخش بزرگ

  است. مدت در آن حوزه یطولان تیو فعال

 هیسرما نتامی نحوه  



استارت  یرو شیپ یها نهیگز نیبهتر یخصوص یگذار هیسرما یا بنگاه های ریگذاران خطر پذ هسرمای

 .آپ ها هستند

 هیکنند.  )سرما نیوام و قرض تام قیخود را از طر هیدارند سرما لیتر تما شیکوچک ب های کار و کسب

 (خطر یب یگذار

 هیبازپرداخت سرما برای برنامه 

خواهند  یپول خود را م یهم پس از مدت رانگذا هی.و سرما خورند می شکست ها استارتاپ % 90حدود  

 .دیداشته باش هسرمای بازپرداخت یبرا یبرنامه ا دیپس با

 نیشوند کم تر با چن یم یوام بلند مدت راه انداز ای یشخص هیبا سرما کوچک معمولاً یسب و کارهاک

 شوند یمواجه م یمشکل

 

 در استارت آپ سازیتیم دفرآین

 یک مشابه آپاستارت یک. است همراه بسیاری هایسختی و هاچالش با همواره جدید کار شروع یک کسب

رگ و شکست آن م به منجر نشوند برآورده اگر خود جای در کدام هر که دارد متعددی نیازهای نوزاد

کند. در مرگبار است و آنها را تنبل می استارت آپهاشود. بسیاری معتقداند پول زیاد در ابتدای کار برای می

کس با اینکه منابع انسانی بهتری را استخدام توانیم نظر قطعی داشته باشیم ولی مطمئنا هیچمورد نمیاین 

ای در موفقیت کنندهآپ نقش بسیار تعیینکنیم مخالف نیست. کیفیت منابع انسانی در ابتدای کار استارت

مشکلی است که افرادی اش است کار آپش همه زندگیآن خواهد داشت. برای یک کارآفرین که استارت

شود که در بسیاری از مشابه خود به تیمش اضافه کند. تعهد کاری بالای موسسان کسب و کارها باعث می

مواقع از استخدام و افزودن افراد جدید به تیم امنتاع کنند، ولی در نهایت تیم اولیه باید گسترش پیدا کند 

 رسد.آپ به موفقیت نمیگاه استارتوگرنه هیچ

کند فعالیت می استارت آپهاسازی برای سال است در زمینه تیم 12یندر گریر استاد دانشگاه استنفورد که ل

دارد. به عقیده او رابطه نخستین کارمندان  استارت آپهاتعبیر جالبی برای استخدام نیرو در ابتدای راه برای 

باید توجه داشته باشند که افرادی که قرار  استارت آپهاهمانند یک ازدواج است. هسته اصلی  استارت آپهابا 

ها در کنارشان بوده و کسب و کار موجود را گسترش است به تیم خودشان اضافه کنند باید سال

 باید مورد توجه قرار دهد شامل هایی را که یک کارآفرین برای تشکیل نخستین تیم خودآیتم  دهند.

 تشخیص نیاز -1



شود. هسته اولیه تیم باید تصمیم بگیرد که هر صرفا از موسسان تشکیل می استارت آپهاابتدای مسیر تیم 

کدام از اعضا چه نقشی را خواهند داشت. چه کسی مدیر فناوری است و چه کسی مسئول بازار؟ بعد از 

توان در قدم بعدی شود و میآپ مشخص میمشخص شدن موقعیت هر کدام از موسسان نیازهای استارت

 شتری به تیم اضافه کرد.اعضای بی

 وقت؟وقت یا پارهنیروی تمام -2

ترین شرایط ممکن از نظر مالی است. شاید آپ به معنی کسب و کار در بهینهمدیریت یک استارت

آپ باید در وقت نداشته باشد. موسسان و هسته اولیه استارتآپ در ابتدای کار نیازی به نیروی تماماستارت

وقت وقت یا پارهآپ خود نیروهای تمامهای استارتگیری کنند و با توجه به نیازمندیتصمیماین مورد 

 استخدام کنند.

 یکی مرد جنگی به از صد هزار -3

تواند بدون داشتن مشکلات زیاد این اگر گوگل در استخدام نیروی جدید اشتباه کند ظرف چند ماه می

شود، ولی وگل با یک یا چند استخدام اشتباه دچار مشکل نمیاشتباه خود را جبران کند. ماشین عظیم گ

نفر تشکیل شده یک استخدام  10آپ از آپ کاملا متفاوت است. وقتی تیم یک استارتقضیه یک استارت

 آپ بزند.ناپذیری به استارتتواند ضربه جبراناشتباه می

باید به این نکته توجه داشته باشد که  آپآپ، هسته اصلی استارتهنگام استخدام افراد برای یک استارت

شود که کارآفرینان کسی را که شود را به خوبی بشناسد. در این موارد توصیه میفردی که به تیم اضافه می

افتد درصدی اتفاق نمی 100شناخت کامل از او دارند، استخدام کنند. البته این موضوع همیشه به صورت 

 یابد.یشتر باشد ریسک اشتباه کاهش میولی هر چه شناخت از فرد جدید ب

کارآفرینان همچنین هنگام استخدام باید به این نکته توجه داشته باشند که فردی که قرار است به تیم 

ها، دانش و ارتباطاتی داشته باشد که در بلندمدت به نفع اضافه شود فارغ از نقشی و رده سازمانی، مهارت

ن است فردی تحصیلات دانشگاهی خیلی خوبی ندارد ولی در صنعت آپ باشند. برای مثال ممکاستارت

آپ کمک فراوانی کند. در این مورد ارتباطات فرد تواند به توسعه استارتارتباطات بسیار خوبی داشته و می

آپ بوده و ضعف وی در مدارج تحصیلی را جبران کند. در کل توجه به تواند یک دارایی مهم برای استارتمی

 آپ ضروری است:امل زیر برای استخدام افراد در یک استارتچهار ع

 آپ داشته باشدتجربه کاری در زمینه محصول و صنعت استارت

 شناخت کافی از آنها وجود داشته باشد



 باشد به حقوق کم قانع

 دهد علاقه داشته باشدآپ ارائه میبه محصول و یا خدمتی که استارت

 انسانی، مالی و بازاراستخدام متخصصان منابع  -4

آپ باید علاوه بر فعالیت در بازار همواره در حال رشد باشد. برای ورود به بازار و موفقیت، یک یک استارت

آپ نیازمند متخصصان بازاریابی و فروش است. بحث فروش و بازاریابی نیازمند افرادی با انرژی بالا و استارت

 کار نوپا نیاز دارد که چنین متخصصانی در تیم خود داشته باشد.دارای دانش بازاریابی است و یک کسب و 

آپ برای توسعه و استخدام افراد جدید نیازمند یک فرد متخصص در زمینه علاوه بر بحث فروش، استارت

آپی از لحاظ منابع انسانی است. شاید استخدام یک متخصص خبره در زمینه منابع انسانی برای هر استارت

تواند به های حقوق ثابت مینباشد، ولی داشتن یک مشاور در این زمینه علاوه بر کاهش هزینه مالی به صرفه

 آپ کمک شایانی کند.توسعه منابع انسانی استارت

آپ در کنار دو تخصص منابع انسانی و بازار، یک متخصص مالی برای مدیریت سرمایه نقدی در استارت

یم که مباحث حسابداری و مالیات خیلی پیچیده نبوده و یکی از ضروری است. البته باید توجه داشته باش

تواند این پست را در سازمان بر عهده بگیرد، هرچند اگر این توانمندی اعضای اصلی با صرف اندکی وقت می

تواند چندان بالا، میوقت در کنار هزینه نهآپ وجود نداشته باشد استفاده از یک حسابدار پارهدر تیم استارت

 های سنگین مالیاتی را بگیرد.های احتمالی و جریمهجلوی زیان

 کارمندان جدید لزوما دوستان خوبی نیستند -5

کنند تا افرادی را استخدام کنند که به شخصیت سعی می استارت آپهادر بسیاری از اوقات موسسان 

آپ ضروری است. استارت های مختلف درپذیریها و ریسکخودشان نزدیکتر است. داشتن نظرات، شخصیت

های تیم سازگار آپ و ارزشالبته باید این نکته را مد نظر قرار دهیم که افراد جدید با فرهنگ استارت

  باشند.

افتد، مدیران همیشه علاقه دارند افراد نزدیک به این اشتباه به صورت ناخودآگاه و طبیعی در افراد اتفاق می

نفر در پنل مصاحبه و  1ت خود را استخدام کنند. حضور بیش از شخصیت خود، همشهری و یا هم قومی

های کسب و کار مهمترین موضوع در ها و سازگاری افراد با ارزشیادآوری این موضوع که شایستگی

 تواند به کاهش بروز این اشتباه کمک کند.استخدام فرد جدید است، می

 صبر و تامل موقع استخدام، ولی هنگام اخراج نه -6



آپی کاری بسیار حساس است و باید وقت زیادی برای جستجو و مصاحبه ستخدام افراد در یک تیم استارتا

با کاندیداهای مورد نظر صرف شود. شناخت کافی و دقت نظر در انتخاب فرد جدید از جمله نکات حیاتی در 

  ند.کآپی است ولی وقتی صحبت اخراج است، قضیه فرق میهای استارتبحث گسترش تیم

همانند کسب و کارهای بزرگ صاحب سرمایه  استارت آپهاچابک بودن آنهاست.  استارت آپهامزیت رقابتی 

تواند ظرف مدت کوتاهی کل تیم را نابود مالی بزرگی نیستند و درست کار نکردن یک قسمت از تیم می

ای اخراج افراد از تیم صبر گیری برشود برخلاف زمان استخدام، در تصمیمکند. به همین دلیل توصیه می

زیادی نداشته باشیم. اگر کسی را استخدام کردیم و متوجه شدیم که به هر دلیلی قابلیت ادامه همکاری با او 

 را نداریم برای خروج او از تیم نباید زمان زیادی صرف کنیم.

 در انتخاب شرکای جدید بیش از استخدام افراد جدید وقت صرف کنید -7

شود باید زمان آپ انتخاب مید جدید و حتی بیشتر از آنها، وقتی یک شریک جدید برای استارتهمانند افرا

صرف بررسی تمام جوانب کار شود. یکی از سوالاتی که لیندرد گرید از کارآفرینانی که شریک جدید پیدا 

یک کسب و کار بسیار شناخت کافی از شر "ای؟حال با او دعوا کردهآیا تا به"پرسد این است: اند میکرده

زا چه رفتاری دارد بسیار حائز اهمیت است. مسلما یک مهم است. اینکه او در مواقع پرتنش و استرس

رو است و رفتار هسته اصلی آن در این مواقع نقش های بحرانی روبهآپ دائما با موقعیتاستارت

 زا دارد.های تنشها یا شکست در موقعیتای در عبور از بحرانکنندهتعیین

 شناسیاستفاده از ابزارهای روان -8

های مختلف نیازمند شناخت کافی از شخصیت آنها و تعیین پست سازمانی متناسب استخدام افراد در پست

شرکت برتر دنیا هنگام  100شرکت از  80با شخصیت آنهاست. تحقیقات شرکت فوربس نشان داده است که 

 کنند.استفاده میشناسی های شخصیتاستخدام از تست

شناسی است که در های شخصیتاز جمله مشهورترین تست DISCو  MBTI ،Big Fiveهای تست

ها که به صورت رایگان در فضای مجازی وجود دارند و تفسیر نتایج آنها شود. این تستها استفاده میسازمان

  دهد.اضافه شود بدست می ای از فردی که قصد دارد به تیمتوانند ارزیابی اولیهمی

 

 

 



 اندازی استارت آپ: مراحل راه

 .به دنبال سرمایه گذار باشید و اولین نسخه را تولید کنید-8 ببینید دنیا چه چیزی کم دارد.-1

 راه اندازی کنید.-9 آن را یاداشت کنید.-2

 با کاربران همراه باشید.-10 یک نمونه اولیه بسازید.-3

 دوباره راه اندازی کنید.-11 نفر نشان دهید. 1000نمونه اولیه را با -4

 نفر نشان دهید. 1000محصول ره به -12 .تکرار کنید-5

 رشد کنید.-13 یک هم بنیان گذار پیدا کنید.-6

 به موفقیت برسید.-14 کسب کار خود را ثبت کنید.-7

 در راستای موفقیت استارت آپها استراتژی های لازم 

 هدف گیری وبلاگها -7  با رسانه ها ارتباطات-1

 بهره برداری ازشبکه های اجتماعی-8  جستجوبازاریابی موتور -2



 از طریق شبکه های ارتباطات توسعه کسب و کار -9  بازاریابی ویروسی-3

 کمک به فرایند فروش -10 تبلیغات-4

نمایشگاهها،  رویدادها، سخنرانیها، برگزاری-11 بازاریابی محتوا-5

 کنفرانسها

 جامعه سازی-12 مهندسی بازاریابی-6

 (The Lean Start upاستارت آپ های ناب )

دولوژی لین استارت تاپ یاد می دهد چگونه یک استارت آپ را هدایت کنید، چه موقع آن را تغییر دهید و از مت

 چه راه هایی برای رشد آن استفاده کنید.

می کند  لین استارتاپ یک رویکرد علمی برای ساختن و مدیریت کردن استارتاپ به شما می دهد و کمک

 محصول خودتان را سریع تر به دست مشتری برسانید.

 شامل  های ناب استارت آپصول ا

  .جا هستند رآفرینان همهکا .1

گوید نهادی است انسانی که محصول یا خدمتی را خلق کند در  می استارت آپاریک ریس در تعریف 

 دهی کارآفرین به حساب میشرایط عدم قطعیت، پس اگر شما کارمند هم باشی و این شرط را انجام 

 د.آی

  .کارآفرینی مدیریت است .2

با توجه به خصوصیت عدم قطعیت بسیار، ما  استارت آپاین مدیریت با مدیریت کالسیک فرق دارد. در 

  به گونه جدیدی از مدیریت نیاز داریم



توانند کارآفرینان  اند می مدیریت بودن کارآفرینی به این معنی نیست که کسانی که مدیریت خوانده

ها را مدیریت کنند. استیو بلنک میگوید: مدیریت کالسیک نه تنها برای استارت آپموفقی باشند و 

 ها مفید نیست بلکه مضر هم هستاستارت آپ

 چرخش چیست؟ 

ها استارت آپگوییم. بسیاری از  داز را چرخش می هر تغییر در استراتژی بدون تغییر در چشمان 

های جدید بسیار مهم است. اگر بتوانیم زمان بین  سرعت در متدولوژی. داشتند های بزرگی چرخش

 ببریم بالاتوانیم شانس موفقیت را  ها را کم کنیم می چرخش

 معتبر  محصول یدولت .3

و طراحی  بالابرای تولید محصول بهترین حالت این است که یک محصول را در زمان مقرر با کیفیت 

 .زیبا ارائه دهیم

ایم. با این مسأله  تمام این کارها را انجام دهیم ولی کسی محصول ما را نخواهد، شکست خوردهاگر  

 .حاً دست یافتن به شکست میگویند: موفقیت در اجرای برنامه بدلااصط

ادوارد دمینگ میگوید: مشتری مهمترین بخش خط تولید است؛ یعنی در تمام پروسه تولید مشتری  

فقط همان اول کار به  لاً باید حضور داشته باشد گرچه هیچکس این مسأله را رعایت نمیکند. ما معمو

 رویم سراغ مشتری می

  داریم ایده پیوسته ما بیاموز –بسنج  -سازب .4

 دادههای از میسنجیم، را فیدبک میدهیم، بیرون را محصول میسازیم، محصول یک اساسش بر که

 .این چرخه ادامه دارد ... و دهیم می ایده ها آموخته براساس و آموزیم می فیدبک از حاصل

 .اند شرکتهایی موفقند که قبل از اینکه منابعشان ته بکشد این چرخه را به اندازه کافی چرخیده

 نوآوری .5

 زیر را در نظر گرفت سه گام باید 

 .پایه خود را مشخص کنید -1     

 در نظر گرفته شود کمینه محصول پذیرفتنی. 

  کنند بسنجید که مشتریان اکنون چگونه رفتار می 

  .موتور را تنظیم کنید -1

 آل بهبود بخشیم ها را برای رسیدن از پایه به ایده آزمایش کنید تا ببینیم آیا میتوانیم سنجه



  .بمانید چرخش کنید تا ثابت قدم -2

 . ها به نتایجی روبه نزول میرسند، زمان چرخش است وقتیکه آزمایش

 

 رانیها در جهان و ا آپ استارت تیعلل عدم موفق

بالا بودن درصد  میپرداخت رانیدر جهان و ا استارت آپهاشکست  لیدلا یگزارش به بررس نیآنکه در ا علت

مسئله  نیا یایارائه شده در ادامه خود گو یباشد و آمارها یم استارت آپهادر  تهایشکستها نسبت به موفق

 را برداشت. رانهیشگیپ یاههار یطراح یگامها برا نیاول توانیشکست م لیدلا یبا بررس یباشد. از طرف یم

 کنند تا یشکست را اعلام م نیا لیآنها دلا گذاران انیبن ایگذار  انیمعمولاً بن استارت آپهابعد از شکست  

 .استارت آپها معروف شده است یسیرسم به پس از مرگنو نیاستفاده کنند ا اتیتجرب نیبتوانند از ا نیریسا

 لیو تحل یرا با بررس استارت آپهاشکست  یعمده لیدل ستیاز ب یا مجموعه تسینسایا یبیس تیوب سا

 علت عدمدرصد از  42آپ استخراج کرده براساس گزارش منتشر شده  استارت 101 یسیبعد از مرگ نو

محصول آنها بوده است بطور مثال تمام شدن منابع  ینداشتن بازار برا ازین قیمورد تحق استارت آپها تیموفق

 یم ریعامل به شرح ز ستیب نیبودند که عنوان شده اند. ا یگریاز عوامل د زین اسبمن میو نداشتن ت یمال

 باشند.

 بازار به محصول  ازیعدم ن .1

در  یکاف یمتخصص، مشاوران و دادهها ،یقو یشهرت، رهبر ،یکسب و کار نوپا، فناور کیممکن است  

حل کند  ریپذ اسیمق یبازار را با روش لکه نتواند درد و مشک یتا زمان یمورد رفتار کاربران داشته باشد ول

 بازار است. یاصل ازیبه ن یتوجه یب استارت آپها تیدر عدم موفق لیدل نیو مهمتر نیشود. اول یموفق نم

 اتمام بودجه  .2

به  استارت آپهاوقت اتمام بودجه  یداده شوند بعض صیتخص یبه درست دیپول و زمان محدود هستند و با 

کمتر است اما امکان دارد  ازشانیداده شده به آنها واقعاً  نسبت به ن صیصعلت است که بودجه تخ نیا

 رف و خرج نشود.ص یبدرست یوجود داشته باشد ول یو مناسب ادیبودجه ز

 مناسب مینداشتن ت .3



اند  کرده یمناسب معرف میچالش خود را داشتن ت نیدر کشور هند، بزرگتر نانیدرصد کارآفر 37تقریباً  

 کیاست داشتن  تیبه موفق دنیرس یمتفاوت برا یبا استعدادها و مهارتها یمیآنچه  مهم است داشتن ت

 . ستیمناسب ن میداشتن ت یبزرگ به معنا میت

 باگرفتن به رق دهیناد .4

شوند  یبازار م کیوارد  استارت آپها یخود وقت بگذارند معمولاً وقت یشناخت رقبا یبرا دیبا استارت آپها 

خود را نسبت به رقبا در آن  زیتما دیوجود دارند. و با میمستق ریو غ میبصورت مستق یادیز یدر آنجا رقبا

 کنند. جادیبازار هدف ا

 نامناسب  یگذار متیق .5

 یم ینامناسب براحت یمتگذاریبه بازار ارائه دهند اما ق یاست محصول مناسب مکنم استارت آپهااز  یبرخ

به  دیبا استارت آپهااز مسائل مهم است که  یکیخود  یگذار متیق یتواند باعث شکست آن شود استراتژ

 آن توجه کنند. 

 رکاربرپسندیمحصول غ .6

 است.  رکاربرپسندیمحصول غ کیآن  یخروج شودیگرفته م دهیکاربران ناد یو خواسته ها ازهاین یوقت 

 نداشتن مدل کسب و کار .7

 داشته باشند.  یمشخص یمدل کسب و کار و مدل درآمد دیبا انگذارانیبن ستین یکاف یعال دهیا کیداشتن 

  یابیضعف در بازار .8

از  لبالفع انیمشتر تیراغب و در نها انیآن بازار به مشتر لیتبد یراه مناسب برا داکردنیشناخت بازار هدف و پ

 باشد. یم استارت آپها تیموفق یمهم برا یمهارتها

 انیگرفتن مشتر دهیناد .9

 .باشد.  یم استارت آپها یبرخ تیعدم موفق لینبودن از دلا ریو انعطاف پذ انیمشتر دبکیتوجه نکردن به ف 

 زمان نامناسب ارائه محصول .10

 لطمه وارد کند.  تارتآپاس کی تیبه شدت به موفق تواندیمحصول م کیزود هنگام  ای رهنگامیعرضه د 

 از دست دادن تمرکز گرفتن .11



 یباعث از دست رفتن تمرکز بررو تواندیم یو وجود مشکلات شخص یمنحرف کننده از کار اصل یپروژه ها 

 شود. یکسب و کار اصل

 گذاران هی/سرما میت یناهماهنگ .12

 یاز حد به آنها م شیتوجه ب ایگذاران  هیسرما یو عدم توجه به درخواستها  انگذارانیبن انیوجود تنش م 

 تواند به کسب و کار ضربه بزند. 

 چرخش نادرست  .13

بازار هدف گرفته تا مدل کسب و کار،    رییاز عناصر کسب و کار را شامل شود از تغ کیتواند هر یچرخش م

به  یشبکه اجتماع کیبود که توانست از   نستاگرامیا یشبکه اجتماع نهیزم نیموفق در ا یاز نمونه ها یکی

 بدهد و چرخش کند. تیماه رییتغ فونیآ یبرا عکساشتراک  شنیکیاپل کیبر محل به اسم بربن  یمبتن

 و علاقه اقیفقدان اشت .14

کسب و  انگذارانیبن شودیو فقط  علاقمند بودن به کسب سود باعث م دهیبه ا اقینداشتن علاقه و اشت  

 شوند.  زهیانگ یمشکلات ب نیکارها با بروز اول

 محل نامناسب .15

گذاران کمک کند تا استارتآپشان را  انیتواند به بن یم دههاستیاستعدادها و ا ازکه پر  یحضور در مکان 

بخواهند از محصول استارتآپ  نیشود مخاطب یسبب م نیمناسب همچن تیببرند. حضور در موقع شیپ

 استفاده کنند.

 گذاران هیعدم علاقه سرما .16

 لیطرح شده پتانس دهین باشد که ایممکن است نشاندهنده ا هگذارانیعدم علاقه سرما ایکمبود بودجه  

   ارائه نشده است که بتواند افراد را جذب کند. یبه شکل ایکسب و کار دارد  یبرا یکم

 یحقوق یچالشها .17

نشده به  ینیب شیپ یمسائل حقوق گر،ید یحوزهها ایاستارتآپ در بازارها  کیممکن است با شروع رشد   

 . دیوجود آ

 عدم استفاده از شبکه / مشاوران .18



است  ند. ممکنده کننتوانند استفا گرانیگذارانشان و روابط خودشان با د هیاز روابط سرما انگذارنیاگر بن 

 .اورندیکار را بدست ن حیصح شبردیحرکت و پ یبرا یتوان کاف

 یخستگ .19

و  دایز فیظاوا که کنند و از آنج ینم جادیا یکار و زندگ انیم یاستارتآپ اغلب توازن مناسب انگذارانیبن 

 شود. یآنان م یمفرط و از کارافتادگ یموضوع سبب خستگ نیانجام دهند ا دیبا یمختلف

 عدم چرخش .20

جه و  ابل توق یها نهیهز جادیتواند باعث ا یم استارت آپهاتوسط  خدماتاشکالات محصول و  رشیعدم پذ 

 .شود انیمشتر تیکارکنان و عدم رضا یدیناام

 

 (2016. درصد سهم بیست عامل عدم موفقیت استارت آپها)ویک لانس،1دارنمو

 داخلی: موفق استارت آپ های برخی

 1یاست از نوع کسب و کارها نگیمارکت تالیجیکسب و کار د کیکالا: یجیدiC2B که است 

 دارد  تیفعال نیفروش آنلا ی نهزمی در

 نگیمارکت تالیجید کی:لویبام B2C روش ف نهیآمازون کار کرده و درزم تسای مثل که است

 د.کن یم تیفعال نیآنلا

                                                           
1 Business To Consumer 



  یکیتجارت الکترون کی: بویدیف B2C ینترنتیا یفروش کتاب ها ی نهیمز در که است 

  .دارد تیفعال

 است که به صورت  تیرزرو بل تیسا کیبابا: یعلB2C کند  می کار 

 نینو و دست دوم با مناسبتر یکالاها ینترنتیا داتیو فروش و مزا دیخر تیسا سامی: اسامیا 

 .و ضمانت بازگشت کامل وجه است متیق

 تیوب سا نیدر محبوب تر زیاز همه چ یباورنکردن ینت نتریا فیتخف ینت برگ: برگ ها 

 .است B2Cکسب و کار  کی،یگروه فیتخف

  ها و صاحبان پروژه ها را در  لنسریاست که دست فر یبنگاه ینترنتیکسب و کار ا کی: شایپون

  .واسط است کیگذاردو صرفا  یدست هم م

  ینترنتیاسنپ :حمل و نقل ا. 

  ینترنتی:حمل و نقل ا  سی تپ . 

 کرده  رهیرا در خود ذخ یشماریب یدیاندرو یاست که برنامه ها یرانیاستور ا یپل کیبازار: افهک

 .است B2C ینترنتیکسب و کار ا کیو 

  برتر  یها یکند از خبرگزار یم ییدرآمد زا غاتیتبل قیکه از طر یخبر تیسا کی: نیخبر آنلا

 د.کن یم یاخبار خود را جمع آور رانیا

                                                           
 


